令和４年度　作業開拓・工賃向上検討委員会について（報告）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　今林　映一
　当委員会は就労継続支援B型事業所の工賃向上を図る目的で設置したものです。本年度は検討委員会を３回開催しました。

１　令和４年度の現状について
４年度もコロナ禍の影響が残っており、コロナ禍以前に比べ販売会は少なく、販売活動、就労収入には少なからず影響がありました。また各事業所の簡易作業は作業量としては一定程度あるものの、工賃向上に結びつくものは多くありません。一方で利用者への定期的な作業提供は必要であり、作業支援を通して利用者の満足感に繋がる面からも重要です。育成会のB型事業を行う３事業所は本年度も共同で大量のちらしの封入・封かん作業を受注し、例年より短い期間でしたが無事納品することができました。

２　令和４年度の各事業所の特に力を入れたこと、成果又は課題について　　
（1） ひまわり園
コロナ渦で本年度は１０月２１日に阿古女祭代替プログラム（ひまわりフェスティバル）を開催しました。昨年度までは利用者だけの実施でしたが、本年度は保護者１名のみ来訪可能にすることで約８万円売上が増えました。また今回の企画内容だけでなく、各班新商品への開発が売り上げ向上に繋がったと考えます。生活介護（手芸・木工・陶芸）では、普段から取り組んでいる作業で、基礎的な工程が出来ているからこそ、定期的に新しい商品を作って商品の幅を広げています。製菓班については職人がいない中、外部からの講師の先生のアドバイスを基に支援員で新しい商品を考え、季節に合わせた物、イベント限定等の企画を提案し各班の職員に試食してもらうことで、客観的な意見をいただき新商品に繋げています。パン班も、限定パンに加え納品先が昨年度から２か所増えています。また販売先での個数を増やし、来客数を増やす事が出来ました。結果、来客数が増えることで購入された方が親戚や友人にギフトやプレゼントとして渡す方も多く、ひまわり園の各商品の情報が広がっていったことが今回の売上上昇に繋がりました。また３月に開催予定の感謝ディーに向けて来訪人数の検討や新商品への開発を行っています。

（2） ひまわりパーク上牟田
簡易作業の受注業務状況については、6月から新しい受注業者が１か所増えて取り組んでいるところです。また、コロナ禍により一時中断していた観光業関連の作業が復帰し昨年7月から再開しています。本年度に入り、利用者の加齢に伴い作業の仕上がりや工程にバラつきが目立つようになり、作業の取り組み方を見直す必要があるとの提案が職員からありました。このことを受けて、食材の保冷に必要なシート清掃の拭き方、ホテルの宴会に使用されているナフキンの埃取り方法について、作業時の順序を数字や矢印等を視覚化したA４サイズのカードを用いて支援を行いました。最初の頃は意識していても慣れてくると自分なりの進め方をする利用者の方もおられ、その都度声かけや促しを行いながら取り組んできました。現状の結果としては、全員ではありませんが、作業中や仕上がりについて質の向上が見られています。
受注状況に大きな変化は見られず、請け負っている業務は単価が安価であることから工賃向上に繋げることが難しいこともあり、新しい業務獲得及び収入増の対策を検討し実施していくように考えています。

（３）ひまわりパーク六本松
ひまわりパーク六本松の就労は簡易作業とアート作業の2部門で構成されています。簡易作業では封かん作業のほかに発送業務や乾燥剤などのセット作りを行っています。利用者全員が作業を通して楽しみながらスキルを上げており安定した収入になっています。
一方、アート活動による収入が工賃の70％を占めており、コロナ禍にあってイベント販売は激減し、厳しい状態が続いています。そのような中にあっても今まで築いてきた繋がりでたくさんの素晴らしい仕事をいただきました。九大伊都キャンパスのバス停のガラスに利用者2名のグラフィックシートが設置され、バス待ちの学生さんにやすらぎを与えています。また、福岡市植物園の芝生広場の工事現場の10メートルの囲いパネルの壁画作成も行いました。そのような活動への応援がアート活動を支えています。アートグッズのカタログ販売も好調で、企業からのノベルティーグッズ依頼もいただいています。また、ときめきショップをはじめ新しい委託店との取引も始まり売上を伸ばしています。上半期の実績等を踏まえて昨年10月から毎日の出勤に伴う工賃の額を25％上げています。3年ぶりに校区の祭りで販売し、地域の方々にも温かく迎えていただきました。今後も販売の機会が増えてくることを期待し、一つ一つの繋がりを大切に更なる飛躍を目指します。
なお４年度はアートグッズの販売、ノベルティ商品採用などが好調なため平均工賃が20,000円に達する見込みです。

３　４年度の平均工賃月額の見込み
	事業所名
	4年度工賃（見込）
	3年度工賃（実績）

	ひまわり園
	17,000円程度
	14,386円

	ひまわりパーク上牟田
	8,000円程度
	7,352円

	ひまわりパーク六本松
	20,000円程度
	17,586円


　　　
４　最後に
　　各事業所とも利用者の満足度向上を目指して工賃向上及びきめ細かな支援に努めています。今後ともご支援よろしくお願いいたします。
