	「無料」のはずが６万円

廃品回収サービスのトラブル

[image: image1.png]


★ 「無料回収」をうたって巡回している廃品回収業者に依頼しても、積み込み時に料金を請求されるケースがあるので注意しましょう。

★ 粗大ごみや不用品の処分は、福岡市のルールに従って行いましょう。処分について不明な点がある際は、各区役所生活環境課（博多区は自転車対策・生活環境課）に確認しましょう。

★一般廃棄物の収集・運搬は市町村の許可を受けた事業者しか行えません。安易に廃品回収業者に処分を依頼することは、トラブルとなる場合もあるので避けましょう。

★困ったときは、福岡市消費生活センターにご相談ください。


	テレビショッピング

契約条件をよく確認しましょう
[image: image2.emf]★テレビショッピングでは、返品条件などについて表示時間が短く、分かりにくいことがあります。印象だけにとらわれず、返品条件や使い方などをよく確認してから注文しましょう。
★テレビショッピングなどの通信販売にはクーリング・オフ制度はなく、事業者が返品の特約を設けている場合は、それに従うことになります。返品ができる場合でも、「開封後の返品は不可」「使用後は返品できない」などの条件があることもあり、注意が必要です。

★困ったときは、福岡市消費生活センターにご相談ください。


	ポイントカードのつもりが

クレジットカードの申し込みに・・・

[image: image3.emf]★店頭などで勧誘され、ポイントカードを申し込んだところ、実は、希望していないクレジット機能がついているカードだったという相談が寄せられています。
★クレジット機能付きのポイントカードは、特典が優遇される反面、年会費が発生したり、決済機能があるため保管等に注意が必要になったりする場合があります。勧誘をされても詳しい説明を求め、納得できなければきっぱりと断りましょう。

★困ったときは、福岡市消費生活センター等にご相談ください。


