福岡市消費生活センターからのお知らせ
「見守り」と「気づき」で障がい者の消費者トラブルを防ごう

★障がいのある方，特に知的障がいや精神障がいある方は知らない人とのコミュニケーションが得意ではなく，その場で的確な判断や対応が出来にくいことがあるため，悪質商法の被害に遭いやすい傾向があります。
★被害の早期発見，また被害を繰り返さないためにも，家族や周りの人は，日ごろから様子を気にかけ，生活の変化をなるべく早く察知することが期待されます。障がいのある方の思いを大切にし，本人の意向に沿いながら支援しましょう。
★消費者トラブルで困っている様子に気づいたら，福岡市消費生活センターにご相談ください。（消費者ホットライン１８８）
	消費生活相談は「１８８」へ！
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
[image: image1.emf]★「消費者ホットライン」は、全国共通の電話番号から消費生活センター等の消費生活に関する身近な相談窓口を案内します。開始当初の電話番号「０５７０‐０６４‐３７０」もお使いいただけます。（ガイダンス終了後、相談窓口につながった時点から通話料金がかかります。）
★お住まいの市区町村の相談窓口が開所していない場合等には、開所している都道府県の相談窓口や国民生活センター等を案内します。
★自分が相談している窓口の名称と電話番号を必ず確認しましょう。後から連絡する場合に役立ちます。

★消費生活でのトラブルでどこに相談してよいか分らない場合には、一人で悩まずに「消費者ホットラインを利用しましょう。
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商品が届かない！ネットでの買い物は慎重に

★ネットで買い物したが、商品が届かない、連絡が取れないなど実態のない詐欺的なサイトで購入したことによるトラブルが多く見られます。ネットでの購入前には事業者の所在地、電話番号などを必ず確認しましょう。
★商品が届く前に代金を支払ってしまうと、トラブルがあった場合に被害金を取り戻すことが難しくなります。前払いによる購入は十分注意しましょう。

★インターネット通販では、サイト内に事業者の名称、所在地等を表示しなければなりません。それらの表示のないサイトでの買い物はやめましょう。

★分らないことや不安なことがあったら、福岡市消費生活センターにご相談ください。


	[image: image3.emf]格安スマホ契約前にサービス内容を
確認しましょう

★いわゆる“格安スマホ”を契約して使ってみたところ，

　今までの携帯電話と同じサービスが受けられなかったという

相談が寄せられています。
★格安スマホ会社の中には実際の店舗がなく，故障時の対応や問い合わせ窓口が電話やホームページ等に限られている場合もあります。契約前に，サポート

体制等のサービス内容についてよく確認しましょう。

★格安スマホは，独自のメールアドレスの提供がなかったり，故障時に代替機の貸し出しサービスが有料であったりするなど，今までの携帯電話会社と

サービス内容が違う場合があります。自分が必要とするサービスを確認し，

よく検討してから契約するようにしましょう。

★不安に思うことやトラブルが生じた場合には，お住まいの自治体の消費生活

センター等にご相談ください（消費者ホットライン１８８）。


※商品・サービスに関するご相談は，福岡市消費生活センター℡781-0999まで。
